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Comunicado conjunto 21/2026
Ciudad de México, a 20 de mayo de 2026

Sectur y ANAM impulsan plataforma Aduana Facil para fortalecer la
atencion y experiencia de viajeros internacionales

e Lasecretaria de Turismo del Gobierno de México, Josefina Rodriguez Zamora, y el titular de la Agencia
Nacional de Aduanas de México, Héctor Alonso Romero Gutiérrez, sostuvieron este miércoles una
reunién de trabajo

e Aduana Facil permite a turistas internacionales realizar su declaracion aduanal, calcular
contribuciones y consultar mercancias permitidas; adicionalmente se explora la posibilidad de
actualizar la franquicia

e La plataforma, disponible en espaiiol, inglés y japonés, forma parte de una estrategia conjunta entre
Sectur y la ANAM para agilizar procesos de ingreso al pais y mejorar la experiencia de viaje

e Conoce el aplicativo en: https://aduanafacil.anam.gob.mx/

Como parte de los trabajos de coordinacion institucional, la secretaria de Turismo del Gobierno
de México, Josefina Rodriguez Zamora, y el titular de la Agencia Nacional de Aduanas de
México (ANAM), Héctor Alonso Romero Gutiérrez, sostuvieron una reunién de trabajo en la
que acordaron impulsar el uso de la plataforma Aduana Facil con el objetivo de fortalecer la
atencion y experiencia de las y los viajeros internacionales.

Durante el encuentro se destacé que Aduana Facil es una herramienta disefiada para hacer
mas agil y sencilla la llegada de turistas internacionales a México al facilitar los tramites
aduanales y mejorar la experiencia de viaje antes de ingresar al pais.

Este enfoque se logré a partir de una ruta de trabajo conjunta entre Sectur y ANAM para facilitar
los procesos de ingreso al pais y mejorar la experiencia de las y los turistas antes y durante su
llegada a territorio nacional; ademas, se acordé analizar mecanismos que permitan adecuar
las franquicias a las necesidades y dinamicas del turismo actual.

La secretaria Josefina Rodriguez Zamora, destac6 que Aduana Facil permite a las y los turistas
internacionales tener una experiencia de llegada mas agil y sin contratiempos al facilitar el
llenado de declaraciones y tramites previos a su llegada.

202!
Margarita

Maza

ano de L]


https://aduanafacil.anam.gob.mx/

% Secretaria de Turismo Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico

Turismo | Hacienda | nADUANAS

“Queremos que las y los visitantes vivan una experiencia mas comoda, moderna y eficiente
desde antes de llegar a México, fortaleciendo asi la hospitalidad y el buen trato que distinguen
a nuestro pais”, expreso.

Con ello, se fortalece la colaboracion institucional para brindar una atencion mas eficiente a las
y los viajeros que llegan a los principales destinos turisticos de México.

Aduana Facil es la herramienta digital de la ANAM que permite:

e Calcular las contribuciones por excedente de franquicia.

e Consultar el catalogo de mercancias permitidas.

e Generar la declaracion de aduana, realizar el pago de contribuciones y descargar el
comprobante correspondiente.

Por su parte, el titular de la ANAM, Héctor Alonso Romero Gutiérrez, informo que el aplicativo
fue desarrollado y estructurado con fundamento en la normatividad aplicable en materia de
comercio exterior, con el objetivo de facilitar el acceso a la informacion y orientacién para los
usuarios.

Agreg6 que, en atencién a la naturaleza internacional de las operaciones aduaneras, dicha
plataforma se encuentra disponible en tres idiomas: espafol, inglés y japonés, permitiendo asi
una mayor accesibilidad para usuarios nacionales y extranjeros.

Asimismo, manifesté su disposicion para analizar y explorar vias dentro del marco legal para
otorgar mayores facilidades al sector turistico mediante la ampliacion de la franquicia,
favoreciendo asi una mayor accesibilidad y dinamismo en el transito internacional de pasajeros.

Estas medidas buscan que las y los viajeros puedan ingresar al pais con articulos de uso
personal indispensables para su estancia y disfrute turistico, como camaras fotograficas y
dispositivos electrénicos, para fomentar el turismo de naturaleza y de romance, entre otros.

Conoce el aplicativo en: https://aduanafacil.anam.gob.mx/
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